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1 ABWICKLUNG VON
ANLIEFERUNGEN AM
STANDORT ST. POLTEN
UND STANDORT WIEN

1.1 WARENEINGANG

1.1.1 Allgemein

Grundsétzlich erfolgen alle Lieferungen und Leistungen auf Basis der allgemeinen Einkaufsbe-
dingungen unter www.gourmet.at (tber uns/Einkaufspolitik/Einkaufsbedingungen).

Alle an die Gourmet Group gelieferten Lebensmittel sind grundsatzlich GMO frei und frei von
Geschmacksverstarkern, Farbstoffen und Konservierungsmitteln.

Bei Veranderung der Spezifikationen sind wir, unter Wahrung einer angemessenen Frist, vorab
dariiber zu informieren. Kosten, welche durch verspatete/fehlende Informationen entstehen,
werden direkt weiterverrechnet.

Als Lebensmittelproduzent erwarten wir besenreine, trockene und geruchsfreie Laderdaume auf
den LKW's. Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass im Sinne einer raschen Versandab-
wicklung die Ware sortenrein nur auf Euro- oder H1 Paletten angeliefert wird (keine Rollcon-
tainer). Auf einer sortenreinen Palette darf es keine unterschiedlichen MHD-Daten und
Chargen geben, sondern unterschiedliche MHD und Chargen eines Artikels missen mittels
Euro- oder H1 Palette voneinander getrennt werden!

Die Fahrzeuge mussen grundsatzlich tiber eine Ladebordwand verfligen bzw. in der Lage sein,
an unsere LKW-Rampen anzudocken. Eine seitliche Entladung ist aus technischen Griinden
nicht moglich.

GrundmaBe von Paletten sind einzuhalten. Vorspriinge und Uberstdnde miissen vermieden
werden. Alle Versandeinheiten missen vom Lieferant transport- und zugriffsicher verpackt
sein.

Die Packstlicke sind typenrein zu packen. Unterschiedliche Waren dirfen nicht in einem
Packstiick zusammengefasst werden. Bei Vermischungen mehrerer Produkte sind diese
durch Trennpaletten sortenrein zu unterteilen.

Packstiicke sind zu einer transportsicheren Einheit auf der Transporteinheit zusammenzufiigen
und gegen Verrutschen wahrend des Transportes zu sichern, z.B. mit entsprechender Folierung/

Verschrumpfung.

Zumindest Behélter der obersten Lage sind mit einem Deckel zu verschlieBen (Fleisch).



1.1.2 Wareneingangszeiten

Standort MO - FR Frische: 05:00 - 14:00h
St. Polten (Gourmet) TK: 06:00 - 10:00h und 11:00 - 14:00h
St. Polten SA Keine Warentibernahme
SO Keine Warentibernahme
(S;::‘I:‘;:k‘)’v'e" MO - FR 04:00 - 16:30h
Wien, 23. SA Keine Warentibernahme
SO Keine Warentibernahme
AuBenlager MO - DO 07:00 - 16:00h
(Nemetz) FR 07:00 - 11:00h
Béheimkirchen SA Keine Wareniibernahme
SO Keine Wareniibernahme

Der Lieferant muss das fixierte Lieferzeitfenster (Tag und Zeitraum!) unbedingt einhalten.
Lieferungen die nicht zum avisierten Liefertermin erfolgen, werden in der Regel nicht ange-
nommen!

Lieferpapiere

Die Lieferungen mussen immer mit einem Lieferschein begleitet werden.

Auf dem Lieferschein ist die Wareneingangsnummer (JB) der Gourmet [ Kulinarik anzugeben,
sowie alle angelieferten Artikel inkl. Mengenangaben je Artikel sowie MHD und Chargenkenn-
zeichnung. Weiters ist die Anzahl der angelieferten Euro [ H1 - Paletten anzufiihren.

Bei fehlenden oder fehlerhaften Lieferpapieren verrechnet die Gourmet Group den
angefallenen Aufwand an den Lieferanten (pro angefangener Arbeitsstunde € 29,-).



1.2 VORAUSSETZUNGEN BEI ANLIEFERUNGEN
AM STANDORT ST. POLTEN (GOURMET)
ODER STANDORT WIEN (KULINARIK)

1.2.1 Ladehilfsmittel

Als Ladehilfsmittel verlangt die Gourmet Group die Europool-Palette oder H1-Palette in den

AusmaBen 1200mm x 800mm.

Besonderheit

Bei der Anlieferung kann es vorkommen, dass durch geringe Bestellmengen die Ware auf
Mischpaletten zugestellt wird. In diesem Fall muss der Lieferant/Spediteur die Ware nach
Riicksprache mit der Warenlibernahme artikelrein auf Paletten sortieren. Wird dies von der
Gourmet Group verlangt und nicht durchgefiihrt, verrechnet die Gourmet Group den
angefallenen Aufwand an den Lieferanten (pro angefangener Arbeitsstunde EUR 29,-).

Die EURO-Palette 1200 x 800 mm

1.2.2 Entladen der Ware

Der Lieferant hat vor dem Entladen bzw. Andocken an der Rampe die Pflicht, sich mit dem

Lieferschein bei der Warenannahme anzumelden.

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass im Sinne einer raschen Versandabwicklung mittels
der von uns bereitgestellten Hubwagen die Ware zu entladen und auf die von uns bereitge-
stellten Platze zu stellen ist. Unser Warenannahmepersonal ist damit beschaftigt, die Ware zu

kontrollieren, zu buchen und in das Lager zu raumen.



1.2.3 Palettenqualitat

Die Gourmet Group Ubernimmt bzw. tauscht nicht Paletten, bei denen

1. ein Brett fehlt bzw. schrag oder quer gebrochen ist

2. ein Boden- oder Deckenrandbrett so abgesplittert ist, dass ein Nagel- oder Schraubenschaft
sichtbar ist

3. ein Klotz fehlt bzw. so zerbrochen oder abgesplittert ist, dass die Vernagelung oder Ver-
schraubung sichtbar ist

4. der Allgemeinzustand so schlecht ist, dass die Tragfahigkeit nicht mehr gewahrleistet ist
oder Ladegiter verunreinigt oder beschadigt werden konnen.

Nicht taus chfihige EURO-Palette

2.4 Palettenabwicklung

Grundsatzlich erfolgt die Abwicklung mittels Palettentausch. D.h. fir die Anzahl gelieferter
Paletten bekommt der Lieferant beim Wareneingang dieselbe Menge Tauschpaletten wieder
retour.

Ausnahmeregelung:

Sollten in Ausnahmefillen (z.B. in StoBzeiten etc.) nicht genligend Leerpaletten fiir die Re-
tourgabe an den Lieferanten zur Verfligung stehen, erhalt der Fahrer statt der Paletten einen
Vermerk am Lieferschein mit dem offenen Palettenguthaben. Bei einer der Folgeanlieferungen
wird dann die offene Menge an Leerpaletten (Europaletten oder H1-Paletten) riickgetauscht.
Die Gourmet Group akzeptiert keine Verrechnung von offenen Leerpalettenstanden.



1.2.5 Palettentberstand

Der Palettenilberstand darf bei Eintreffen der Ware max. 5 cm betragen. Achten Sie bitte dar-
auf, dass sich durch den Transport der Paletten die Ware bei nicht ordnungsgemaBer Fixierung
auf der Palette verschieben kann!

Max. max.
+0 cm +0cm +5 om +5em

Abfahrend Ankommend

1.2.6 Transportsicherung

Zweck der Transportsicherung ist der ausreichende Schutz auf dem Transportweg (Verschie-
bung der Ladung, Schutz vor Diebstahl, Erleichterung der Manipulation u.s.w.).

Die Sicherung soll so beschaffen sein, dass die maximale Uberschlichtung wihrend des Trans-
portes + 5 cm nicht Ubersteigt.

Materialien/Arten von Transportsicherungen:
PE-Folien, Klebepunkte, Umreifungen, Palettenhauben usw.

1.2.7 Palettenhohe

Die maximale Palettenhohe darf inkl. der Palette 1,80m nicht Uberschreiten, da diese in einem
Hochregallager eingelagert werden.

1.2.8 LKW Verladung

Paletten sollten mdglichst 1dngs am LKW geladen sein. Damit ist ein schnelleres und effizien-
teres Entladen des LKWs gewahrleistet.

Lagenpaletten kdnnen tbereinander gestellt und transportiert werden (vorausgesetzt die Ware
bzw. die Transportsicherung ist dafiir geeignet).



1.2.9 Beschaffenheit der Ware

- Die Ware muss in einwandfreiem Zustand sein,
d.h. keine Beschadigungen, Verschmutzungen, usw.

- Die Ware muss sortenrein bzw. artikelrein auf einer Palette geschlichtet sein, es kdnnen
jedoch Zwischenpaletten tbereinander gestellt werden.
Produkte missen, falls sonst eine Beschadigung zu erwarten ist, durch eine Transportsiche-
rung (Folie, Sicherungsband, ...) fixiert werden.

1.2.10 Annahmetemperatur TK-Produkte / TR-Produkte

Die Anliefertemperatur der TK-Ware betrdgt...................... -24°C bis -18°C
Fleisch, Wurst, past./ gekochtes Ei. .. ... .. +2°C bis +4°C
Molkereiprodukte................. ..., +2°C bis +6°C
GEMUSE v +2°C bis +8°C
Gefllgel ... 0°C bis +2°C

Ware mit Temperaturabweichungen wird nicht akzeptiert!

1.2.11 Anlieferung in Mehrweg-Gebinde | E2-Kisten

Gourmet Group akzeptiert Mehrweg-Gebinde (z.b. die neutrale E2-Kiste)

Jede Neueinfiihrung von Mehrweg-Gebinden muss uns vorweg bekanntgegeben bzw. geneh-
migt werden.

Beispiel der E2-Kiste:

Die Gourmet Group akzeptiert nur Lieferungen in sauberen Gebinden!!!

Sollte eine Lieferung in nicht sauberen Gebinden erfolgen, gelten als Konsequenz nachstehen-
de Punkte:

1. Ware wird nicht Gbernommen oder

2. Ware wird nur im absoluten Ausnahmefall Ubernommen. Dann werden dem Lieferanten
€ 2,-[Kiste fur Reinigungsarbeiten verrechnet. Sollte die Gourmet Group wegen verun-
reinigter Kisten eine Strafe erhalten, wird diese an den Lieferanten weitergereicht.



1.2.12 Leergutabwicklung

Der Lieferant sowie die Warenlibernahme der Gourmet Group sind verpflichtet, Leergutkonten
zu fuhren. Der Lieferant muss die Kontostdande mit dem unmittelbaren Tauschpartner, der
Warenlbernahme der Gourmet Group, abstimmen.

Die Kontostande werden dem jeweiligen Lieferanten monatlich mitgeteilt. Reklamationen missen
binnen 14 Kalendertagen bei der Warentibernahme unter Vorlage der Belegkopie (Lieferschein)
eingehen. Andernfalls gilt der von uns genannte Bestand als vom Lieferant bestatigt. Mengendif-
ferenzen sind durch den Lieferanten in Abstimmung mit der Warentbernahme zu kldren.

Der Lieferant ist verpflichtet das Leergut — im Regelfall bei Anlieferung — mitzunehmen!

1.2.13 Wareneingangsprifung

Unabhéngig der von den Lieferanten vorzunehmenden Ausgangskontrollen fiihrt die Gourmet
Group folgende Priifungen durch:

* Sichtprifung auf direkt erkennbare Transportschaden

* Mengenprifung Soll und Ist

¢ Weitergehende Prifungen laut Prifplan der Gourmet Group, welche jedoch auch nach der
physischen Warentbernahme erfolgen kénnen (z.B. MHD-Priifung, Temperaturkontrolle,
PH-Messung, etc.)

Die Warenlbernahme wird offensichtliche erkennbare Mdngel an den Liefernten schriftlich
vermerken.

Mangel, welche im Zuge der Wareneingangsprifung nicht ersichtlich waren bzw. nicht erkannt
wurden, werden nach Bekanntwerden bei den Lieferanten angezeigt.

1.2.14 Sofortige Stellungnahme:

Erfordert die Analyse des Sachverhalts einen ldngeren Zeitraum, oder ist der aufgrund der
Dringlichkeit der Situation eine Stellungnahme des Lieferanten kurzfristig erforderlich, so ist
an die reklamierende Stelle unverziiglich formlos zu berichten.

1.2.15 Mangelanspriche:

Bei den von Lieferanten verschuldeter mangelhafter Qualitatsleistung ist der Gourmet Group
berechtigt, die vereinbarte Gewahrleistungsrechte geltend zu machen. Die durch die Mangel
entstehenden Kosten werden von der Gourmet Group, insbesondere folgende Kostenarten im
Zusammenhang mit Reklamationen belastet:

e Sortieraktionen

¢ Nacharbeiten

* Reinigung der Lieferung

¢ Abwicklungskosten fir Kundenreklamationen bei Ursache Lieferant

Etwaige oben genannte Kosten werden dem Lieferanten nach Anfall stundenweise
(Kostensatz € 29,- je angefangener Stunde) verrechnet!
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1.2.16 Lieferantenbewertung

Zur Bewertung der Lieferanten werden Kennzahlen aus den Bereichen Logistik, Beschaffung,
Entwicklung und Qualitdtsmanagement ermittelt. Aus den jeweiligen Bereichen erfolgt eine
Bewertung, welche zu unterschiedlicher Gewichtung in einer Gesamtnote zusammengefiihrt
wird.

Die Bewertung der Lieferanten umfasst folgende Kriterien:

Einkauf/Beschaffung
Gesamtkosten und Preis
Initiative der Kostensenkung
Erfullung der Anforderungen
Kooperation, Service, Betreuung

Logistik
Lieferzeiten
Reaktionsverhalten
Sauberkeit
Liefergenauigkeit
Flexibilitat
Kennzeichnung
Kooperation, Service, Betreuung

Qualitat
Qualitatsleistung
Kooperation, Service, Betreuung

1.2.17 Musterlieferungen

Muster missen als ,Muster" gekennzeichnet sein. Dem Muster ist der Musteranforderungs-
schein der Gourmet Group beizufligen. Muster und Musteranforderungsschein missen einen
unverwechselbaren Bezug zueinander haben.

Muster sind hinreichend zu adressieren, in der Regel sollen sie per Lieferschein angeliefert
werden, wobei auf dem Lieferschein der Name des Anforderers gro3 und gut sichtbar zu ver-
merken ist.



1.2.18 Ansprechpartner

Gourmet Menii-Service / St. Pélten
Zdarskystrale 3
3106 St. Polten

Lagerleiter:

Hr. Siegfried Eisinger

Telnr . +43/664/839 43 14

Mail: siegfried.eisinger@gourmet.at

Warenannahme Fertigwarenlager:

Hr. Erwin Meiler

TelNr +43[2742/876 - 1618
Mails. rampe2@gourmet.at

Warenannahme Rohwahrenlager:

Hr. Thomas Nussbaumer

Telnr. +43/2742/876 - 1619

Mail: warenanlieferung@gourmet.at

Kulinarik Gastronomie und Frischkiiche / Wien
Oberlaaer Strasse 298

1230 Wien

Lagerleiter:

Hr. Georg Lechner

TelNr +43/664/816 07 59

Mail:. georg.lechner@kulinarik.at

Warenannahme (allg.):

Hr. Werner Stelzer

34T 45 +43/664/966 46 98

Maile. werner.stelzer@kulinarik.at

Telnr . +43/664/966 49 23
Mails. igor.curnovic@kulinarik.at

Gourmet Group Logistikleitung
Hr. Mag.(FH) Florian Bell

Telnr . +43/664/966 45 60
Mails. florian.bell@gourmet.at

N
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2.1 ANFORDERUNGEN

Fir eine zukuinftig papierlose Funkkommissionierung in den sensiblen Warenbereichen der Le-
bensmittel ist es unbedingt notwendig, dass die Versand- und Transporteinheiten der Lieferan-
ten mit GS1-128 Barcodes ausgezeichnet sind (ab 09/2010 verpflichtend).

Dies ist flr eine effiziente Warenverfolgung unerlasslich und bringt dem Lieferanten und uns
den Vorteil, dass wir stets die richtige Ware mit stimmigen MHD- und Chargendaten tberneh-
men, verarbeiten und ausliefern.

Mindestanforderung der Warenauszeichnung (bis inkl. 08/2010):

Kartons/Paletten missen auBen klar erkennbar eine Chargenkodierung und eine MHD-Kenn-
zeichnung aufweisen.

Weiters ist dafiir zu sorgen, dass auf Paletten eine Kennzeichnung vorhanden ist, wieviel KG
geladen wurde (bei nicht genauer Erkennbarkeit der Menge).

2.1.1 Datenfelder Barcode

Im Strichcode auf den Versandeinheiten sollen die GTIN-Artikelnummer der Versandeinheit,
ein Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD) und die Chargennummer verschlisselt werden. Bei Ge-
wichtsware ist zusatzlich das Produktgewicht zu verschlisseln.

2.1.2 Egalisierte Ware - Gewichtsware

Grundsétzlich unterscheidet man zwischen egalisierter Ware und Gewichtsware. Gewichts-
ware schwankt im Produktgewicht. Bei Gewichtsware ist das Produktgewicht zusatzlich im
Strichcode zu verschliisseln. Bei egalisierter Ware ist die erste linke Stelle der 14-stelligen
GTIN-Artikelnummer von O - 8 und 9 bei gewichtsvariabler Ware.

2.1.3 Beispielcode

Untenstehend finden Sie ein Beispiel eines GS1-128 Barcodes. Zu achten ist bei Barcodes immer,
dass die Druckqualitdt hochauflésend ist und der Barcode eine gewisse Hohe (mind. 2cm) er-
reicht. Die Breite des Codes ergibt sich durch die Anzahl an Ziffern/Stellen, die dargestellt werden.

(OL) 9901234567509 (1519712513105 ) 0dS000 (10 )20

Bei fehlender Auszeichnung der Versandeinheiten mit GS1-128 Barcodes behilt sich die
Gourmet Group (nach Gewahrung einer Umstellungsphase ab 09/2010) die Verrechnung von
€ 0,50 / Versandeinheit (Karton, Umverpackung, etc.) an die betroffenen Lieferanten vor.



2.2 ANBRINGUNGSMOGLICHKEITEN
DES GS1-128

2.2.1 Kartonverpackung oder Folienverpackung

Anbringung oben auf Karton bzw. Folie.

2.2.2 Sonstiges Einweggebinde

Anbringung eines Klebeetikettes seitlich oder an der Vorderseite des Gebindes

2.2.3 Mehrweggebinde

Anbringung am Gebinde selbst (Etikett muss leicht ablésbar sein).

2.2.4 Beeintrachtigung der Lesbarkeit des Strichcodes

Grundvoraussetzung ist natirlich die standige Qualitdtskontrolle des Ausdruckes.

* Schlechte Druckqualitat
- unscharfe Strichrander
- Ausfransung
- keine exakt abgestimmte Strichstarke zu den Zwischenrdumen
- Ruhezonen vor und nach dem Strichcodeteil (mind. 3-4mm)
- verunreinigter Druckkopf
- zu hohe Druckgeschwindigkeit
- Ausfall von Thermoleisten
* Falsche Anbringung (zerknittertes Etikett)
* Fehler im Aufbau des Strichcodes (z.B. falsche Codierung)

Beispiel: Strichcode wurde direkt auf den Tray aufgedruckt. Druck ist verschwommen und nicht
gerade. Der Code ist dadurch nicht mehr scanbar.
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2.3 PALETTENAUSZEICHNUNG MIT DEM
G51-128 PALETTENSTRICHCODE

Anlieferungen von Transporteinheiten (Paletten) an die Gourmet Group mussen mit dem
(GS1-128-Palettenlabel gekennzeichnet sein.

Folgende Dateninhalte werden hier gefordert.

T 2 L Al (00)
- GTIN-Artikelnummer . ........covviiirrrrnnnnnn Al (02)
- Mindesthaltbarkeitsdatum . .................... Al (15)
- Chargennummer - wenn vorhanden ............. Al (10)
- Menge der Versandeinheiten auf der Palette ....... Al (37)

2.3.1 Beispielcode

Untenstehend finden Sie ein Beispiel eines GS1-128 Barcodes fiir Transporteinheiten.

(02)09012345678206(10)32892(15)9281231(37)50

(00)390123450000000012

Gewahrleisten Sie auch, dass die Information die im Barcode dargestellt wird, auch als Klartext
(in schriftlicher Form) auf dem Etikette mit angedruckt wird.

Bei fehlender Auszeichnung der Paletten mit GS1-128+SSCC behilt sich die Gourmet
Group (nach Gewidhrung einer Umstellungsphase ab 09/2010) die Verrechnung von
€ 2,- [ pro Palette an die betroffenen Lieferanten vor.



2.3.2 Platzierung des Palettenlabels:

Das Label ist 2-fach auf der Schmalseite und auf der davon rechts befindlichen Langsseite der
Palette anzubringen.

min. S0
e

400800 mm @I
| mzmizni

2.4 AUSZEICHNUNGSPFLICHT BEI
UNTERSCHIEDLICHEN LIEFERMENGEN:

Bei artikelreinen Paletten (nur 1 Artikel auf der Palette)

I Musterlieferanten GmbH

lH_ 5.?3%%12345 1234 567890
~ Artkel A
AL AL
HALLLLLLRLL

Bei Sandwichpaletten (2 oder mehrere Artikel -> jeder Artikel bendtigt ein eigenes
GS1-128 Transportetikette mit den Artikelspezifischen Informationen!)

| FLE P Sir R £ 6L NS 7 i A [ I L B2 e £ L L [zil-i i Eim
et ﬁmmm - gﬁqmm g
AUEB | [ AWElC
AL | [ T T
LHALLIL LI
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GOURMETGROUP

Gourmet Menii-Service GmbH & Co KG
A-3106 St. Pélten, ZdarskystraBe 3

Tel. +43(0)2742/876-0

Fax +43(0)2742/876-38

info@gourmet.at

www.gourmet.at

Kulinarik Gastronomie und Frischkiiche GmbH
A-1230 Wien, Oberlaaer StraBe 298

Tel. +43(0)1/797 40-0

Fax +43(0)1/797 40-2180

office@kulinarik.at

www.kulinarik.at
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